ДОГОВОР № ________
на предоставление услуг связи 

(физическим лицам)

пгт. Гурзуф                                                                                                                                                              «_____»  _______________ 2016 г.

Общество с ограниченной ответственностью Телерадиокомпания «Гурзуф – 21 век», действующее на основании лицензии на услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации  № 128892 от 31.03.2015, лицензии на телематические услуги связи № 128893 от 31.03.2015 в лице директора Трембицкого Кирилла Валерьевича,  действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Провайдер, с одной стороны, и 
___________________________________________________________________, проживающий (ая) по адресу:___________________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем Абонент, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили  настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Провайдер принимает на себя обязательства по предоставлению Абоненту следующих услуг (далее Услуг):

- доступ к сети связи (далее Сеть); 

- доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет; 

- приём и передачу телематических электронных сообщений.

1.2. Условия предоставления Услуг регулируется настоящим Договором, Регламентом оказания Услуг (приложение 1),  Прейскурантом (приложение 2), а так же законодательными актами РФ в области связи.

1.3. Все приложения к настоящему Договору, Тарифы  являются официальными документами Провайдера и неотъемлемой частью настоящего Договора. и публикуются на Сайте служб Оператора (http://trkgurzuf.ru/)
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Провайдер вправе:

2.1.1. В одностороннем порядке изменять перечень, виды и состав Услуг, а также тарифные планы на оказываемые Услуги, порядок и форму оплаты Услуг. 
2.1.2  В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или в случае нарушения абонентом требований, установленных договором, в том числе срока оплаты оказанных телематических услуг связи, Провайдер связи имеет право приостановить оказание телематических услуг связи до устранения нарушения, письменно уведомив об этом абонента. Если абонент не устранит нарушение в течение 6 месяцев с даты получения им письменного уведомления Провайдера связи о намерении приостановить оказание телематических услуг связи, Провайдер связи вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.

2.1.3. Вносить изменения в структуру работы сети, чтобы повышать качество услуг и обеспечивать безопасность, как сети, так и абонентов.

2.1.4. Привлекать для выполнения работ, связанных с оказанием Услуг третьих лиц, в соответствии со ст. 706 ГК РФ, поручать третьим лицам заключать договор на оказание Услуг от имени и за счет Провайдера, а также осуществлять взаиморасчеты с Абонентом от имени Провайдера.

2.2  Провайдер обязуется:

2.2.1. Обеспечить предоставление Услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и Приложениями к нему.

2.2.2. Соблюдать разумные требования к качеству, доступности и бесперебойности оказываемых Абоненту Услуг, определенные в Регламенте оказания услуг (Приложение №1).

2.2.3. Публиковать все дополнения и изменения к настоящему Договору, утверждаемые в соответствии с условиями настоящего Договора Провайдером в одностороннем порядке через средства массовой информации и (или) информационные системы. С момента размещения данного уведомления, соответствующее условие Договора считается официально утвержденным Сторонами настоящего Договора.

2.2.4. Оказывать Услуги 24 часа в сутки ежедневно, за исключением времени проведения необходимых профилактических, ремонтных работ и форс-мажорных обстоятельств.

2.2.5. Предоставлять Абоненту возможность ознакомиться с состоянием его Лицевого счета.

2.2.6. Предоставлять Абоненту возможность получения телефонных консультаций во время работы службы поддержки по телефонам, указанным в Договоре.  Время работы Провайдеров службы технической поддержки: ежедневно с 09:00 до 18:00 (кроме воскресенья).  В остальное время вы можете оставить заявку на техническое обслуживание по электронной почте supp_trk_gurzuf@mail.ru.  Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг.

2.2.7. В случае возникновения технических неисправностей у Абонента, препятствующих последнему пользоваться предоставляемыми Услугами, в течение 5 (пяти) рабочих  дней по заявке Абонента удалить неисправность.

2.2.8. Исключить возможность доступа к информационным системам, сетевые адреса или унифицированные указатели которых абонент сообщает Провайдеру связи в предусмотренном договором виде.
2.2.9. Извещать абонента и (или) пользователя в местах работы с абонентами и (или) пользователями, через средства массовой информации и (или) информационные системы об изменении тарифов и (или) тарифных планов для оплаты телематических услуг связи не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов и (или) тарифных планов.
2.3  Абонент обязуется:

2.3.1. Выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре,  Регламенте оказания Услуг (Приложении 1), иных Приложениях к Договору.

2.3.2. Не передавать и не распространять в Сети информацию, содержание которой противоречит действующему законодательству РФ.

2.3.3. Самостоятельно следить за состоянием своего Лицевого счета с помощью биллинговой системы и своевременно производить оплату Услуг в соответствии с действующими тарифами, в порядке и на условиях оплаты по настоящему Договору.

2.3.4. Регулярно проверять наличие уведомлений Провайдера в своем рабочем кабинете.
2.3.5. Сообщать Провайдеру в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) дней, о прекращении своих прав владения и (или) пользования помещением, в котором установлено абонентское оборудование, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства, наименования (фирменного наименования) и места нахождения.
2.3.6. Использовать только те сетевые реквизиты, которые выделяются ему Провайдером при заключении договора.

2.3.7. Соблюдать режим хранения и использования Атрибутов Доступа в сеть и не допускать их несанкционированной передачи третьим лицам.

2.3.8. Не использовать Услуги, оказываемые Провайдером, для противоправных действий, в предпринимательских целях, а также не предоставлять никаких услуг связи Провайдера третьим лицам, как на возмездной, так и на безвозмездной основе.

2.3.9. Во время грозы отключать сетевой кабель Провайдера ООО Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век» от персонального компьютера для предотвращения нарушения работы компьютера и сгорания сетевой карты. Провайдер не несет ответственности за порчу оборудования Абонента.

2.3.10. Незамедлительно извещать Провайдера обо всех случаях перерывов и ухудшениях связи в предоставляемых Абоненту Услугах.

2.4 Абонент вправе:

2.4.1. Получать информацию об Услугах, оказываемых Провайдером.

2.4.2. Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании телематических услуг связи, с несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из договора, предъявляются в течение 2 месяцев с даты оказания телематических услуг связи, отказа в их оказании или выставления счета за оказанную услугу.

2.4.3. Получать  телефонные  консультации  в  часы работы Службы технической поддержки. Объем консультаций ограничивается   вопросами, связанными с оказанием Услуг.

2.4.4. В любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты им понесенных Провайдером связи расходов по оказанию ему телематических услуг связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора определяется договором.

2.5  Стороны обязуются:

2.5.1. Производить взаиморасчеты в порядке и на условиях, определенных  настоящим Договором.

2.5.2. Не совершать действий, которые могут повредить другой Стороне непосредственно или косвенно, повредить деловой репутации и/или имиджу другой Стороны.

2.5.3. Не допускать предоставления неточных или недостоверных сведений о другой Стороне и оказываемых Услугах.

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. Оплата работ по подключению Абонента и оказанию услуг Провайдера по настоящему Договору производится в рублях, на основе 100% предоплаты перед началом оказания услуг и после подписания настоящего Договора.
3.2. При расторжении Договора на этапе подключения по инициативе Абонента, внесенная абонентская плата возвращается Абоненту после подписания двустороннего документа о расторжении Договора, внесенная плата за подключение Абоненту не возвращается.

3.3. Моментом оплаты считается поступление средств на расчетный счет Провайдера.
3.4. В случае достижения нулевого баланса на лицевом счете Абонента происходит автоматическое отключение от доступа к сети Интернет.

3.5. Расчетным периодом для оплаты услуги связи считается 30 (тридцать) суток. 

3.6. Сумма абонентской платы списывается с лицевого счета Абонента ежедневно равными долями в течение месяца, либо единовременно за текущий месяц (за предыдущий период) в соответствии с выбранным тарифным планом.

3.7. Схема оплаты — авансовая (предоплата).

3.8. Оплата за Услуги связи может производиться через кассу Провайдера, отделения банков России, терминалы, web-платежами и другими способами, указанными Провайдером. При оплате Услуг через отделения банков России и web-платежах денежные средства учитываются на Лицевом счете в течение 48 (сорока восьми) часов с момента поступления платежа Провайдеру от агента, принявшего платеж. Провайдер не несет ответственности за несвоевременное поступление денежных средств на Лицевой счет Абонента.

3.9. Денежные средства, учтенные на Лицевом счете Абонента, расходуются в первую очередь для погашения задолженности Абонента, а затем для оплаты оказываемых Услуг.

3.10. Выбранный тарифный план действует в течение календарного месяца. Если за этот период от Абонента не поступало заявки на смену тарифного плана, тарифный план остается действующим на следующий месяц. Заявка на смену тарифного плана может быть подана в любой день месяца. Смена тарифного плана производится 1-го числа следующего месяца. 
3.11. Информация о платежах Абонента, а также о виде, объеме и стоимости оказанных Абоненту Услуг учитывается на Лицевом счете Абонента.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут взаимную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, положениями настоящего Договора и Приложений к нему. Упущенная выгода возмещению не подлежит.

4.2. Провайдер не несет ответственности за:

-  любые случаи искажения информации и задержки в оказании Услуг, вызванные технологическими причинами объективного характера (включающие в себя повреждения и профилактические работы на магистральных каналах).

- содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом, за исключением случая собственной информации Провайдера;

- последствия ненадлежащего использования Абонентом Услуг и последствия ненадлежащего использования Абонентом Оборудования Провайдера;

- в случае сбоев программного обеспечения и оборудования Абонента или любых третьих лиц, если последнее не находится под прямым управлением Провайдера, а также перерывы в предоставлении Услуги, вызванные отказом электропитания; 

- ненадлежащие условия хранения Абонентом Атрибутов Доступа, приведшие к их утрате и/или к передаче третьим лицам;

- задержки и перебои в предоставлении Услуг, происходящие по причинам непосредственно не зависящим от Провайдера;

- качество линий и функционирование оборудования связи, если их предоставляют и/или обслуживают третьи лица;

- за прерывания связи, возникшие в связи с проведением работ, необходимых для восстановления, поддержания работоспособности и развития сети;

- за какое-либо действие или бездействие Абонента, противоречащее условиям настоящего Договора.

4.3 Провайдер несет ответственность за невозможность получения Абонентом заказанных Услуг только в том случае, если невозможность их получения произошла по прямой вине.  

4.4. Абонент несет ответственность за сохранение в тайне своих личных сетевых реквизитов, самовольный захват сетевых реквизитов, любые свои действия либо действия третьих лиц, совершенные с использованием его Реквизитов и/или Атрибутов Доступа, в том числе за вред, причиненный личности или имуществу граждан, юридических лиц или государству.

4.5. Всякая ответственность сторон по настоящему Договору  явно  указана  и  ограничивается положениями Договора и Приложений к нему. Стороны не вправе требовать друг от друга возмещения любых убытков сверх того, что определены Договором и Приложениями к нему.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийные бедствия, природные явления, пожары, техногенные аварии и катастрофы, массовые беспорядки, бунты, гражданские волнения, забастовки, диверсии или изменения законодательства, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору.

5.2. Стороны, имеющая претензии,  должна в десятидневный срок письменно уведомить о начале и окончании обстоятельств форс-мажора, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены компетентным органом или организацией. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает сторону права ссылаться на любое из вышеуказанных обстоятельств.

5.3. Если обстоятельства непреодолимой силы будут вызывать невозможность полного или частичного исполнения обязательств по настоящему Договору более трех месяцев подряд, то каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке путем направления уведомления другой Стороне.

5.4. В дополнение к общепринятым событиям непреодолимой силы Стороны договорились отнести также следующее: законодательные акты и действия Президента РФ, Правительства или правительственных органов, а также организаций, имеющие следствием ограничение способности  Провайдера предоставлять Услуги.

6. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

6.1 Все споры в случае  неисполнении или ненадлежащем исполнении Провайдером связи обязательств по оказанию телематических услуг связи абонент и (или) пользователь должны решаться путем переговоров путем оформления претензии.

6.2. В течение всего срока действия настоящего Договора Услуги, предоставленные Провайдером в течение соответствующего календарного месяца, будут считаться оказанными надлежащим образом и в согласованном сторонами объеме по истечении 5 дней с момента завершения соответствующего календарного месяца при отсутствии письменных возражений (претензий) со стороны Абонента, предъявленных до истечения указанного срока.

6.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между уполномоченными представителями Сторон.

6.4. Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном законодательством РФ. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ  ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует  до окончания текущего календарного года.

7.2. По окончании срока действия настоящего Договора он будет автоматически продлен на неопределенный срок, если Абонент или Провайдер письменно не заявит об отказе от продления Договора не менее чем за 20 (двадцать) дней до окончания срока действия настоящего Договора.

7.3. Договор может быть расторгнут в силу действия обстоятельств непреодолимой силы согласно п.5.3 настоящего Договора. 

7.4. Если в течение 90 календарных дней Абонент не вносит на свой лицевой счет сумму достаточную для продолжения предоставления Услуг, лицевой счет блокируется.
7.5. С момента расторжения Договора предоставление Услуг прекращается. При этом Стороны производят взаиморасчеты с целью оплаты неоплаченной стоимости фактически оказанных к моменту расторжения Договора Услуг. Оплата производится в течение 10 (десяти) банковских дней со дня получения Абонентом счета путем перечисления соответствующих денежных средств на расчетный счет Провайдера.

7.6. В случае расторжения настоящего Договора и при наличии положительного сальдо лицевого счета Абонента неиспользованный остаток средств возвращается Абоненту в сроки и порядке, согласованные Сторонами дополнительно.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Только настоящий Договор и приложения, а также любые изменения и дополнения к нему, подписанные Сторонами, образуют единый и полный Договор, обязательный для исполнения Сторонами. 

8.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.3.Провайдер осуществляет гарантийное (бесплатное) обслуживание только своего оборудования и кабеля. 

8.4. Не допускается передача Абонентом своих прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования с Провайдером.

8.5. Стороны обязуются выполнять условия конфиденциальности информации, касающейся предмета настоящего договора, технической, коммерческой и иной информации, полученной друг о друге, а также о персональных данных Абонента в процессе выполнения обязательств по Договору, за исключением официальных запросов компетентных органов РФ.
8.6. Подписанием договора Абонент подтверждает свое согласие на размещение Оборудования Провайдера в местах общего пользования в здании, строении, сооружении в котором расположено Помещение; на получение рекламных материалов, распространяемых оператором любым способом.
8.7. При заключении настоящего Договора сторонами может использоваться факсимиле.

8.8. Настоящий Договор подписан в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Провайдера, другой  - у Абонента.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ПРОВАЙДЕР:
	АБОНЕНТ:

	                   ООО Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век» 

Юридический адрес: 

298640, Республика Крым, 

г. Ялта, пгт. Гурзуф, ул. 60-лет СССР, 8

Касса: пгт. Гурзуф, ул. Подвойского, 11             
Банковские реквизиты:
Наименование банка:

Филиал ЗАО «Генбанк» в г. Симферополь

БИК    043510123
р/с № 40702810802030000029 

к/с № 30101810835100000123
ОГРН  1159102025983,

ИНН    9103063739

КПП    910301001

Телефоны:

  (3654) 26-31-42
7 (978) 860-72-05 (ПРОВАЙДЕР)
7 (978) 851-19-45 (техническая поддержка)
http://trkgurzuf.ru/
E-mail:
supp_trk_gurzuf@mail.ru
	ФИО_________________________________________________ 

______________________________________________________ 

Паспорт _______________________________ выдан «___»_________20____г., 

____________________________________________ 

                                (кем выдан)

_____________________________________________ 

____________________________________________ 

Адрес места регистрации ______________________   

_________________________________________________

Контактный телефон: 

_____________________________________________ 




	Директор 

ООО Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век»

______________________/Трембицкий К.В./

М.П.
	АБОНЕНТ

____________________/ _________________


Приложение № 1 к Договору № ____    

 от «___» _________________ 2016 г.                                                                                                                                                           

РЕ Г Л А М Е Н Т

1. Определения. 

 «Атрибуты Доступа Абонента» - Данные необходимые Абоненту для получения истребованных Услуг, выдаваемые Провайдером.

«Биллинговая система» - Автоматизированная Система Расчётов (АСР) с пользователями за услуги электросвязи — надлежащим образом сертифицированный программно-аппаратный комплекс Провайдера, предназначенный для регистрации и учёта абонентов Сети, учёта объёма и номенклатуры оказанных услуг и расчёта их стоимости, учёта сумм платежей и контроля за оплатой. 

«Лицевой счёт» - счёт для ведения учёта расчётов стоимости оказанных Услуг, и учёта сумм платежей. 

«Идентификатор Лицевого Счета» - принятое в АСР уникальное обозначение Лицевого счёта.

 «Расчетный период» - промежуток времени, равный количеству календарных дней текущего месяца, срок действия которого начинается с даты зачисления денежных средств на Лицевой счет Абонента. 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ:

Провайдер просит Абонентов придерживаться сложившихся в Интернет традиций и этикета сетевого поведения.

2. Порядок заключения Договора.

2.1. Полный перечень и условия оказания Абонентам Услуг определяются Договором и Приложениями к нему.

2.2. Услуга оказывается Абоненту на основании поступающих от Абонента Заявок с указанием Идентификационных реквизитов Абонента.
2.3. Срок начала оказания Абоненту Услуги определяется наличием технических возможностей, но не ранее указанного Абонентом в Заявке. 

2.4. Отказ в оказании Абоненту Услуги допускается только при отсутствии технической возможности или невыполнении Абонентом условий Договора.

2.5. Зона ответственности Провайдера за работоспособность и возможность использования оказываемой Абоненту Услуги заканчивается на предоставленном Абоненту порту или интерфейсе доступа к Услуге, если иное явно не указано в Договоре.

2.6. Абонент за свой счет самостоятельно или с привлечением третьих лиц проводит организационно-технические мероприятия в зоне своей ответственности.
2.7. Поступившая от Абонента Заявка является безусловным подтверждением его согласия выполнить все условия Договора (и оплаты) Услуги.
2.8. В случае если оборудование Абонента предоставляет угрозу для других Абонентов сети и/или оборудования Провайдера, оказание услуг может быть приостановлено Провайдером в одностороннем порядке с уведомлением Абонента о причинах и сроках прекращения оказания услуг. 

2.9. Если баланс лицевого счета Абонента остается отрицательным более 6 (шести) месяцев Провайдер оставляет за собой право физически отключить оборудование Абонента от сети. В случае отключения оборудования Абонента от сети по вышеуказанным причинам, повторное подключение является платным и оплачивается в размере 100% стоимости подключения нового Абонента.

2.10. Абонент самостоятельно контролирует и ограничивает использование третьими лицами оказываемых Абоненту Услуг, В том числе с применением требующихся для этого технических и организационных мер, таких как периодическая смена используемых паролей, применение средств защиты информации и контроля доступа, контроль за объемом используемых Услуг и т.д.

2.11. Абонент обязан придерживаться правил, общепринятых в мировой сети Интернет, либо непосредственно установленных действующим законодательством и нормативными актами РФ для услуг связи. Нарушение Абонентом правил использования Услуг может быть основанием для отказа в оказании ему Услуг. 

2.12. Используемый абонентский интерфейс: 10/100Base-T. Протокол передачи данных TCP IP. 
2.13. Технические показатели, характеризующие качество услуг по передаче данных и телематические услуги связи: Сеть передачи данных ООО Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век», посредством которой абонентам оказываются услуги по передаче данных и телематические услуги связи, является сетью данных общего пользования. Абонентская линия: кабель UTP 5-ой категории с физическим интерфейсом RJ-45. Технические показатели, характеризующие качество услуг: диапазон значений показателей полосы пропускания линии связи в сети передачи данных, в пределах которого абонент вправе устанавливать в договоре необходимые ему значения согласно тарифного плана; потеря пакетов информации - до 5 %; временные задержки при передаче пакетов информации - до 100 мс; достоверность передачи информации - ограничена возможностями протокола TCP/IP.
2.14. Точкой подключения (доступа) Абонента к телематической службе Провайдера является помещение Провайдера, находящееся по адресу: 298640, Республика Крым, г. Ялта, пгт. Гурзуф, ул. Подвойского, д. 20 

2.15. Технические нормы, в соответствии с которыми оказываются телематические услуги связи: Постановление Правительства РФ от 10 сентября 2007 г. N 575 «Об утверждении правил оказания телематических услуг связи»,  «Правилами оказания услуг связи по передаче данных» (утв. Постановлением Правительства России от 23.01.2006 № 32), Федеральным законом «О связи» от 07.07.2003 № 126-ФЗ. Технические нормы, в соответствии с которыми оказываются услуги, установлены Руководящим документом отрасли «Телематические службы» (РД 45.129-2000, утв. Приказом Минсвязи России от 23.07.2001 № 175).
3. Обязанности Абонента

3.1. Абонент не имеет права передавать предоставляемое ему программное обеспечение третьим лицам без письменного согласия Провайдера, если иное не указано в лицензии на программное обеспечение.

3.2. Абоненту запрещается:

3.2.1. Передавать в Сеть информацию, оскорбляющую честь и достоинство других Абонентов и (или) обслуживающего персонала Сети.

3.2.2. Использовать предоставленный ему доступ в Сеть для несанкционированного доступа и порчи оборудования Провайдера и (или) других пользователей Сети и других сетей, в которые возможен доступ через Сеть.

3.2.3. Осуществлять действия, направленные на ухудшение качества доступа к Сети других пользователей и служб.

3.2.4. Осуществлять действия или попытки  уничтожения  или вмешательства в работу аппаратных  и (или)  программных средств сетевого оборудования Провайдера или других абонентов путем умышленной рассылки компьютерных  вирусов или любым иным способом.

3.3. При установлении фактов действий, определяемых в п. 3.2., а также фактов попыток действий, которые с точки зрения Провайдера нарушают условия Регламента, Провайдер оставляет за собой право временно прекратить предоставление услуг Абоненту по Договору.

3.4. Абонент не имеет права на предоставление услуг Провайдера третьим лицам.

4. Ответственность Сторон 

4.1. Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами по Сети: за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. Провайдер не отвечает за содержание информации, передаваемой Абонентом по сети Интернет.

4.2. Абонент, используя услуги Сети, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.

4.3. Провайдер не отвечает за убытки прямые или косвенные, понесенные Абонентом в результате использования или невозможности использования услуг (работ) Провайдера и не компенсирует такие убытки.

4.4. Провайдер имеет право на полный или частичный перерыв Услуг, связанный с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, связанных с необходимостью поддержания работоспособности и развития Сети. Срок перерыва Услуг определяется на основе данных  Провайдерской службы.

4.5. Провайдер не будет ни в силу договорных обязательств, ни в силу обстоятельств, возникающих из причинения вреда, отвечать перед Абонентом за любого рода прямые или косвенные убытки, понесенные как Абонентом, так и любыми третьими лицами в результате пользования сетью Интернет или получения доступа в нее (в том числе Провайдер не несет ответственности по искам третьих лиц за упущенную выгоду, потерю клиентов или потерю репутации).

 Подписи сторон:
	Директор 

ООО Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век»

______________________/Трембицкий К.В./

М.П.


	АБОНЕНТ

____________________/ _________________



Приложение № 2 к Договору № _____   

от «____» ________________ 2016 г.     

ПРЕЙСКУРАНТ

1. Подключение к сети

1.1. Стоимость подключения определяется актуальными действующими тарифами оператора на сайте Провайдера.
1.2. В цену подключения входит стоимость ввода кабеля в квартиру (здание) Абонента.

1.3. В стоимость подключения входит настройка протокола TCP/IP на статическую адресацию в операционных системах MS Windows. 

1.4. В стоимость подключения не входит сетевой адаптер, в случае необходимости он может быть приобретен у Провайдера по цене указанной в Прейскуранте. Замена установленного сетевого адаптера производится по согласованию с Провайдером.

2. Тарифы

2.1.  Баланс лицевого счета Абонента не должен быть меньше абонентской платы по выбранному тарифному плану на день начала нового Расчетного периода.

ТАРИФНЫЙ ПЛАН АБОНЕНТА

	Адрес установки подключения
	Тарифный план
	Абонентская плата
	Статический IP - адрес

	пгт. Гурзуф, ____________

_______________________

_______________________

	Тариф «_______________» - до _____ Мбит/с
	_______ руб/мес
	


Логин:
_____________________________________________________________


Пароль: _____________________________________________________________


Имя поставщика услуг: ООО Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век»

Получить доступ к статистике, а также узнать дополнительную информацию о новостях и услугах компании Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век»   можно через  информационно - справочную службу, введя адрес https://lk.trkgurzuf.ru/в адресной строке браузера.


АБОНЕНТ ____________________________ на использование сведений 

                                           (согласен или не согласен прописью, абонентом собственноручно)

о нем при информационно-справочном обслуживании.

Подписи сторон:

	Директор 

ООО Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век»

______________________/Трембицкий К.В./

М.П.

АБОНЕНТ

____________________/ _________________



	
	ООО Телерадиокомпания «Гурзуф-21 век»
	

	
	
	



